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Adatkezelési Tajékoztato

A Liszt Ferenc Zeneml(ivészeti Egyetem kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
jogszer(i kezelését, valamint az ezzel kapcsolatos megfelel§ tajékoztatast, ezért az
alabbiakban foglaljuk 6ssze a legfontosabb tudnivaldkat a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban.

A Liszt Ferenc Zenemlivészeti Egyetem (a tovabbiakban: Zeneakadémia, székhely: 1061
Budapest, Liszt Ferenc tér 8. ; képviseli: Dr. Vigh Andrea rektor és Szentgyo6rgyvolgyi
LaszI6 Zoltdn kancelldr; web: http://zeneakademia.hu/hu/kapcsolat), mint adatkezel6
mindent elkvet, hogy megfeleljen

- az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi
CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.),

- valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6l6 Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (altaldnos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR)

foglalt rendelkezéseknek és a tovabbi kapcsolédé jogszabdlyi elSirdsoknak, igy On
biztonsagban érezheti magat, hogy személyes adatait a lehetd legnagyobb védelmi szint
mellett kezeljiik, az On érdekeit szolgélva.

A Zeneakadémia adatvédelmi tisztviselGje elérhetl az adatkezeles@zeneakademia.hu e-
mail cimen, tovabbi elérhetdségei honlapunkon megtalalhatdak:
https://zeneakademia.hu/adatvedelem.

I A ’Zeneakadémia Extra’ szolgdltatasaira to6rténd regisztracio, személyre
szabott ajanlatok, profilalkotas:

A Zeneakadémia extra szolgdltatdsra a www.zeneakademia.hu honlapon tdérténé
regisztraciéval On az aldbbi adatai kezeléséhez jarul hozza: e-mail cim, név, titulus, nem,
szlletési év, lakdhely (orszdg), iranyitédszam, muifaji preferencia. A Zeneakadémia extra
szolgdltatds regisztralt felhasznaloként torténd haszndlata soran kialakitjuk az On vasarldi
profiljat, melynek keretében jegyvasarldsai, illetve a Zeneakadémia honlapja és hirlevele
hasznalata sordn az On személyéhez kdthetd tovabbi adatok keriilnek a kezelésiinkbe
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(pl.: mikor és milyen Osszegért, mely el6addsokra vdsarolt jegyeket, a honlap, illetve a
hirlevél mely cikkeit nyitotta meg, a megvasarolt jeggyel belépett-e az el6adasra).

Ezeket az adatokat a minél hatékonyabb, személyre szabott, az On igényeit maximdlisan
szem eldtt tartd kapcsolattartas és problémakezelés érdekében hasznaljuk fel. A vasarldi
profil-kialakitas jogalapja az On hozzéjaruldsa a regisztracié alkalmaval.

A regisztracié soran hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy kézvetleniil is megkereshessiik Ont
ajanlatainkkal, azzal lehetdvé tette szamunkra, hogy — a fenti adatok felhasznalasaval -
naprakész és személyre szabott ajanlatokat készithessiink az On részére.

Osszegezve: a profilalkotds egy olyan automatizélt adatfeldolgozas, melyet személyes
adatokon végziink az egyén személyes jellemzdinek/preferencidinak az értékelése
céljabdl, amelynek logikdja, hogy a kezelt adatok alapjan az On szamdra vélelmezetten
legmegfelel6bb programok listdjat kindljuk fel megjelenitésre a Zeneakadémia Altal
kildott tzenetekben.

I/1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

személyes adat megnevezése az adatkezelés célja
Név beazonosithatdsag és a kapcsolattartas
- Titulus céljat szolgalja
- Vezetéknév
- Keresztnév
E-mail cim a kapcsolattartas céljat szolgalja, valamint

a regisztracidhoz elengedhetetlen egy e-
mail fiok megléte

Mobil telefonszam a kapcsolattartas céljat szolgdlja

(kitoltés esetén kezeljiik)

Sziiletési év egyedi, személyre szabott tdjékoztatds
céljabdl, marketing valamint statisztikai
célbdl

Nem egyedi, személyre szabott tdjékoztatds
céljabdl, marketing valamint statisztikai
célbdl

Orszag egyedi, személyre szabott tdjékoztatds
céljabdl, marketing valamint statisztikai
célbdl

[ranyitédszam egyedi, személyre szabott tdjékoztatds

céljabdl, marketing valamint statisztikai
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célbdl

Vdros a kapcsolattartas céljat szolgalja

(kitéltés esetén kezeljiik)

Cim a kapcsolattartas céljat szolgalja

(kitéltés esetén kezeljiik)

M(ifaji érdeklédés célzott tajékoztatast,
programinformdcidkat tudunk adni;
valamint statisztikai kimutatasokat
készitiink a megadott informaciébdl

I/2. Az adatkezelés jogalapja:
Az On hozzajarulasa', melyet a Zeneakadémia bizonyithaté médon meg®riz.
I/3. Az adatkezelés id6tartama:

A Zeneakadémia a személyes adatokat a hozzajaruldsdnak visszavonasdig kezeli. A
hozzdjaruldsat a honlapon a sajat profiljanal barmikor vissza tudja vonni oly médon, hogy
torli a profiljat. A profilalkotdssal szembeni tiltakozasi jogdval is ilyen mddon tud élni.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzdajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas elStt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

il. Elektronikus hirlevél:

A Zeneakadémia hirlevelére torténd feliratkozas soran On hozzajaruldsat adja, hogy
megadott személyes adatait kezeljik, valamint regisztralt e-mail cimére altaldanos
informdcidkkal, programokkal, jegyvasarlasi lehetdségekkel kapcsolatos tdjékoztatdst
kapjon érdekl6dési korének megfelelGen.

I1/1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Az I/1. pontban meghatdrozottak szerint.
11/2. Az adatkezelés jogalapja:

Az On hozzajaruldsa, melyet a Zeneakadémia bizonyithaté médon megdriz.

! GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja
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11/3. Az adatkezelés idGtartama:

A Zeneakadémia a személyes adatokat a hozzdjaruldsanak visszavonasdig kezeli. A
hozzdjaruldsat a hirlevél aljan a ’leiratkozds’ feliratra kattintdssal, majd annak
megerdsitésével barmikor visszavonhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonds elStt a
hozzdjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

. A Zeneakadémia altal meghirdetett nyilvanos oktatasi programokra térténé
regisztracio:

A Zeneakadémia egyes mesterkurzusai vagy mas oktatasi programjai, amennyiben azokat
a Zeneakadémia nyilvanosan meghirdeti, el6zetes online regisztracid alapjan
ldtogathatok.

/1. A kezelt személyes adatok kére: A jelen pont szerinti programokon megadott adatait
(név és e-mail cim) kifejezetten az adott esemény lebonyolitdsa, a féréhelyek feltoltése,
valamint a program esetleges elmaraddsa, vagy mddosuldsa esetén torténd értesités
céljabdl kezeli a Zeneakadémia Nemzetkdzi és Intézményfejlesztési Osztdlya, valamint a
Kommunikacids és Médiatartalmi Igazgatdsaga illetékes munkatarsai.

l1l/2. Az adatkezelés jogalapja:

Az On hozzdjaruldsa a jelentkezéssel, melyet a Zeneakadémia bizonyithaté mddon
napldz.

l11/3. Az adatkezelés idGtartama:

A Zeneakadémia a személyes adatokat az adott rendezvény lebonyolitasaig kezeli.

Iv. Jegyértékesitéssel, vasarloi adatokkal kapcsolatos adatkezelés

IVi. A Zeneakadémia sajat szervezés(i el6addsaira torténd jegyvdasdrlds esetén a
jegyértékesitéshez kapcsolddd személyes adatai kezelésében a Zeneakadémia, valamint a
vele szerzd8déses viszonyban 3l Interticket Kft. vesz részt kiilon adatkezelési és
adatfeldolgozasi megdllapodas alapjan.
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IV/2. Erintettek kore: A Zeneakadémia sajat szervezésli programijaira jegyet, illetve
bérletet vasarldé személyek.

IV/3. Adatkezelési kategdridk:

- szamlakibocsatashoz kapcsolddé adatkezelés;
- ajegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsol6dd adatkezelés.

IV/4. A szdmlakibocsatdshoz kapcsolddd adatkezelés tartalma:
e azérintett vezeték- és keresztneve;

e a szdmla kidllitdsdhoz megadott szdmldzasi név, cim és addszdm (ha utdbbi
kotelezd, vagy az érintett megadja);

e atranzakcid szama, datuma és id6pontja;
e abizonylat tartalma.

A szamlakibocsatashoz kapcsolddd adatkezelés esetében az adatkezelés id6tartama 8 év,
illetve a mindenkor hatalyos szamviteli- és add jogszabdlyokban rogzitett kotelezd
bizonylat-meg6rzési id6. A szamlakibocsatashoz kapcsolddd adatkezelés céljia a
szamlaadasra vonatkozo jogszabalyi kdtelezettségek betartasa, jogalapja az adatkezeldre
vonatkoz¢ jogi kdtelezettségek teljesitése.

A szamviteli dokumentumok a Zeneakadémia Szdmldzz.hu fidkjaban tdrolédnak, ennek
megfelelden ennek az adatkezelési célnak a tekintetében a Zeneakadémia is
adatkezel6nek mindsiil.

IV/5. Ajegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolddd adatkezelés:

A jegyvasarlasi tranzakcidhoz és a Zeneakadémia termeibe torténd beléptetéshez
(jegykezelés) kapcsolddd adatkezelés célja a belépdjegyek érvényességének ellendrzése,
beléptetés, az el6adasok mddosuldsaval és elmaraddsaval kapcsolatos informacidk
eljuttatdsa a jegyvasarldhoz, az el6addssal kapcsolatos panaszok és ligyfélszolgalati
igények kezelése.
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IV/6. A jegyvdsarldsi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolédd adatkezelés soran az
érintett alabbi adatai képezik az adatkezelés targyat:

e azérintett neve;
e azérintett e-mail cime (a jegyek elektronikus kikiildése esetén);
e azérintett telefonszama (amennyiben azt az érintett az értesitésekhez megadija);

e azérintett altal megadott szallitasi cim (ha az érintett megadja, pl. hdzhozszallitast
igényel);

e ajegyvasarlasi tranzakcid szama és idépont;ja;

* a megvasarolt jegyek szama és értéke; a megvasarolt jegyekhez kapcsolédd
rendezvények misora, idépontja, helyszine (szektor, sor, szék stb.).

IV/7. Az adatkezelés jogalapja az érintettel kotott szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés
id6tartama a jegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolddd adatkezelés soran
a jegyvasarlasi tranzakcioban szerepld legutolsé el6adas id6pontjat kdvetd 9o naptari
nap. Amennyiben az érintett a jegyvasarldsi tranzakcidval és/vagy a beléptetéssel
kapcsolatosan jogvitat kezdeményez, Gigy az adatkezelés a jogvita idétartamara terjed ki.
Ekkor az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke. Minden mas esetben csak
kdlon hozzdjarulas alapjan kezeljiik hosszabb id6tartamban (hozzajarulds visszavonasaig)
a latogatd személyes adatait.

IV/8. A jegyvasarldsi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolddd adatkezelés sordn
keletkezd személyes adatokat az Interticket Kft. a Zeneakadémidnak atadja, annak
érdekében, hogy a Zeneakadémia a jegyellendrzés és beléptetés soran felhaszndlhassa, a
szerzO8dést teljesithesse, illetve a jegyvasarlot az el6adas esetleges valtozasairdl értesiteni
tudja. Az atadott adatok tekintetében a Zeneakadémia adatkezel6nek mindsiil.

IV/9. Az online jegyvdsarldsi tranzakcié sordn megadott adatokat az adatkezeld (a
Zeneakadémia) felhaszndlhatja statisztikai célokra is. A vdsdrldsi adatok statisztikailag
Osszesitett formdban torténd felhaszndldsa az érintett felhaszndld nevét, illetve
beazonositdsara alkalmas egyéb adatat semmilyen formdban nem tartalmazhatja.
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V. Az Ajandékkartyakkal kapcsolatos adatkezelés:

A Zeneakadémia sajat szervezésli programjaira vasdrolhaté ajandékkartydk (a
tovabbiakban: Kdrtya) vonatkozasdban az Adatkezeld a Zeneakadémia, Adatfeldolgozé
az Interticket Kft. és a Netrix Kft.

V/1. Az Interticket Kft. az aldbbi feladatokat végzi:
- A Kartya szamanak, valamint a Kartyan [év6 egyenlegnek a nyilvantartasa;

- A Kartya tulajdonosat, valamint a Kartya felhasznaldjat beazonositja online jegyvasarlas
regisztraciés folyamata sordn, majd a regisztracid soran megadott Vasarldi személyes
adatokat 18 honapig 6rzi;

- A Kartya értékesitéséhez és haszndlatdhoz kapcsolddéd Ulgyfélszolgalati feladatok (a
Vasarld segitése a vasarlas soran, rendszerhasznalati nehézségek megoldasa, a vasarlasi
tranzakcid valamely elemének mddositdsa, visszavaltasok, egyenleg-tajékoztatas stb.);

V/2. A Kartya haszndlata esetén az aldbbi adatai keriilhetnek rogzitésre annak
érdekében, hogy a jegyvasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmeriild panaszait kezelni
tudjuk:

- név, cim;

- avasarlasi tranzakcid szama, datuma és idépontja;

- telefonszam és e-mail cim;

- weblap, amelyen keresztiil a vasarlas tortént;

- az el6adas ddtuma/helyszine/székek/mennyiség/vonalkéd/ar (bevéltas esetén);
- fizetett Osszeg.

V/3. Az adatok kezelésének célja a Kartydval rendelkezd személy kartydhoz fiz6d8
jogai biztositasa, a felmerild esetleges problémak orvoslasa.

V/4. Az adatkezelés jogalapja esettdl fliggéen a szerz&dés teljesitése (megvdsarolt
Kdrtydk), vagy a Vasdrld, valamint a Kartya hasznaléjdnak a hozzdjaruldsa. Amennyiben
Kartya hasznalataval kapcsolatosan jogvita alakul ki, az adatok 8rzése a jogvita tartamaig
tart, jogalapja a Zeneakadémia jogos érdeke, célja az adatok biztositdsa a jogvita
lefolytatdsdhoz az eljaré hatdsdg szamara.

V/5. Az adatkezelés idtartama a Kartya megvdasarlasatdl szamitott 18 hdnap.
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VI. Az adatfeldolgoz6k megnevezése:

VIi. A Zeneakadémia 3ltal szervezett el8addsokra torténd jegyvasarldssal
Osszefliggésben, a Zeneakadémia nevében a szamlaadashoz sziikséges adatokat a GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont alapjan az Interticket Kft. tovabbitja a szdmlazas technikai
feltételeit biztosité szolgdltaténak, mint Adatfeldolgozdénak: Szamlazz.hu, lGzemeltetd:
KBOSS.hu Kft. (adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszdm: 13-09-101824, székhely: 2000
Szentendre, Taltos u. 22/b) vagy Billzone.hu, izemelteté: N-Ware Kft. (székhely: 1139
Budapest, Csongor utca 7/A fszt. 1., addszam: 14825679-2-41, kdzdsségi addszam:
HU14825679, cégjegyzékszam: 01-09-921789).

VI/2. A Zeneakadémia Extra szolgdltatdsra regisztrald és ezdltal a vasarléi profil
kialakitdsahoz hozzdjaruld Felhasznaldk adatainak feldolgozasat, tovabba a szamukra
kilon hozzdjarulds esetén hirlevél vagy személyre szOl6 ajanlat kikildését az
adatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan, a NETRIX Kft. (gyvezetd: Bélint Géza; székhely:
1027 Budapest, Horvat utca 14-24. V. em. cégjegyzékszam:01-09-706619;
addészam:12853207-2-41), mint adatfeldolgozé végzi.

VI/3. A Zeneakadémia sajat szervezésli el8adasai jegyeinek értékesitésével kapcsolatban
az Interticket Kft. (cégjegyzékszdm: 01-09-736766; székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99. VI.
em.; Ugyvezetd: Jobbagy Ervin) adatkezelési tevékenységet, az ajandékkartyak
vonatkozdsdban pedig adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

VI/4. A Zeneakadémia jegyeinek értékesitése sordn az Interticket Kft. altal Gizemeltetett
'Tickets Rendszer’ és a ’Vasarldi adatbazis’ kozotti adatkonverzié megvaldsitasaval végez
adatfeldolgozasi tevékenységet a KELESYS Kft. (ligyvezetd: Kelevitz Ferenc; székhely:
2120 Dunakeszi, Andrdssy Gyula utca 2/A,; cégjegyzékszam: 13-09-092668).

VI/5. A Zeneakadémia, mint Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére
allé és altala szabdlyszerlien tdrolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak
tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés
kotelezi. llyen adattovabbitds, valamint az ebbdl szarmazd kdvetkezmények miatt a
Zeneakadémia nem tehetd felel8ssé.

VI/6. A Zeneakadémia a fentiekben nem jelzett adatdtaddst kizérdlag a Felhaszndld
elézetes és megfelel§ tdjékoztatast kdvetd hozzdjaruldsa esetén hajt végre.
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VII.  Arendszer miikédtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok:

A Zeneakadémia honlapja és Hirlevele megnyitdsa soran napldzasra keriild adatok a
Regisztralt bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybe
vétele soran generdlddnak, és melyeket az adatkezeld rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként automatikusan keriilnek mentésre (pl. IP cim, session ID).
Ezen adatok egyéb felhaszndldi személyes adatokkal - térvény altal kotelezdvé tett
esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizardlag az adatkezel6
(Zeneakadémia) fér hozzd. A rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag
rogzitésre kerild napld-fijlok a rendszer miikodésének biztositdsa szempontjabdl
indokolt id6étartamig kertilnek tarolasra a rendszerben.

VIIl.  Siti kezelés («Cookie»):

VIII/1. A siiti a webszerver dltal kildott, valtozé tartalmd, alfanumerikus informacio-
csomag, mely a Felhasznalé szamitdgépén rogziil és eldre meghatdrozott érvényességi
ideig tarolasra kerdil. A siitik alkalmazasa lehet8séget biztosit a Iatogatd egyes adatainak
lekérdezésére, valamint internethasznalatanak nyomon kovetésére. A sitik segitenek az
érintett Felhaszndld érdeklédési korének, internet haszndlati szokdsainak, honlap-
l[dtogatdsi torténetének kovetésében, annak érdekében, hogy a Felhaszndlé vasarlasi
élménye optimalis legyen. Mivel a siitik egyfajta cimkeként mdkddnek, melyekkel a
weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatdt, alkalmazdsukkal az adott oldalon
érvényes felhasznaldnév, jelszd is tarolhatd. Ha a bongészd visszakiild egy korabban
elmentett sitit, a sitit kezeld szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznald
aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag az 4dltala lizemeltetett honlap
tekintetében.

VIII/2. A sitik dltal kdldott informacidk segitségével a visszatérd Felhasznaldk
kénnyebben felismerhetdk, igy relevans és ,,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A
sutik kényelmesebbé teszik a bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal
kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat. A sitik segitségével a Zeneakadémia
névtelen (anonim) statisztikdkat is készithet az oldallatogatdk szokasairdl, igy még
jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és tartalmat.
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VIII/3. A Zeneakadémia weboldala kétféle tipusu siitit hasznal:

- Ideiglenes siitik — az oldal hasznalatdhoz elengedhetetlen munkamenet (session-id)
stitik. Ezek haszndlata elengedhetetlen a weboldalon tértén6 navigalashoz, a weboldal
funkcidinak miikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkil a honlap, illetve annak egyes részei
nem jelennek meg, a bongészés akaddlyozottd valik, a jegyek kosarba rakasa illetve a
banki fizetés nem tud megfelel§en megvaldsulni.

- Allandé siitik, melyek webes keres6 bedllitasatdl fiiggéen hosszabb ideig, vagy egészen
addig az eszk6zon maradnak, amig azokat a Felhaszndld nem torli. Ezeken beliil
beszélhetiink bels6 vagy kiilsd siitir6l. Amennyiben a Zeneakadémia webszervere telepiti
a sutit és a sajat adatbazisba keril tovabbitasa az adat, akkor belsd siitirdl beszéliink.
Amennyiben a sitit a Zeneakadémia webszervere telepiti, de kilsé szolgaltatéhoz
torténik az adattovabbitads, akkor kiilsd sitirdl beszélink. llyen kilsd sitik a harmadik
féltdl szarmazd sutik is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhasznalé bongészdjében
(Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben keriilnek a béngészében
elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal haszndlja a harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatdsokat. Az dllandé sitik célja az adott oldal minél magasabb szinvonald
mikddésének biztositasa a felhasznaldi éimény ndvelése érdekében.

VIIl/4. A weboldal [dtogatdsa soran a bejelentkez8-oldalon taldlhatd siti figyelmeztetésen
talalhaté nyomdgombbal adhatja meg a Felhaszndlé a hozzdjaruldsat ahhoz, hogy az
allandd siitik a Felhaszndld szamitégépén tdrolddjanak és ahhoz a Zeneakadémia
hozzaférhessen.

VIII/5. A Felhaszndld a bongész6 program segitségével beadllithatja és meggatolhatja a
sutikkel kapcsolatos tevékenységet. A sitik kezelésére altaldban a bongészék
Eszk6zok/Bedllitasok mentjében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitdsok meni
alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk
azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben a siitik haszndlata nélkil el6fordulhat,
hogy a Felhasznalé nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgaltatasat.

VIII/6. Az adatkezelés célja: a felhaszndlék azonositdsa, egymastél vald
megkilonboztetése, a felhaszndldk aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak
sordn megadott adatok tdroldsa, az adatvesztés megakadalyozdsa, a felhasznaldk
azonositasa, nyomon kdvetése, webanalitikai mérések.

VIll/7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.
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VIII/8. A kezelt adatok kore: azonositdszdm, datum, id6pont, valamint az el6z8leg
meglatogatott oldal.

VIll/9. Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes siitik addig tarolddnak, amig a felhasznald
az adott tipusu 6sszes bongészdje bezarasra nem kerdl. Az dllandd siitik 1 évig tarolddnak
a felhasznalé szamitégépén vagy ameddig azok a Felhasznald nem torli azokat.

VIll/10. Az adatszolgdltatds elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: a honlap
szolgaltatasainak nem teljes korl igénybevehetdsége, mérések pontatlansaga.

IX. Web-analitikai mérések:

A Google Analytics, mint kilsd szolgaltatd segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-
analitikai adatainak fliggetlen mérését. A Google Analytics miikédése soran a latogatdk
szamos jellemzgjét napldzza siitik (cookie-k) segitségével, mint példaul: honnan érkezett,
milyen bongész6t, vagy milyen operacids rendszert hasznal, mely oldalakat nézi meg a
weboldalon. A Google Analytics altal tarolt adatok nem alkalmasak arra, hogy a latogatot
név szerint azonositsak, azonban egy késdbbi latogatdsa soran képes felismerni, hogy az
adott szamitégépérdl, az adott felhaszndld altal hasznalt bongészdvel valaki mar jart a
weboldalon korabban. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvildgositas taldlhaté az
alabbi linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a
Zeneakadémia kizadrdlag statisztikai célokra hasznadlja, az oldal mdkddésének
optimalizdlasdra. Ha a Zeneakadémia dltal hasznalt siitiket engedélyezi, de a Google
Analytics altal végzett méréseket és statisztikdkat nem kivanja engedélyezni, az alabbi
cimen talalhatd eszkdzzel blokkolhatja miikodését:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A Google Analytics szolgaltatas Gizemeltetdje a Google LLC
1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043

USA

A Google adatvédelmi tajékoztatdja itt olvashato:
https://policies.google.com/
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X. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Az On 4dltal megadott személyes adatokhoz a Zeneakadémia Koncert- és
Rendezvénykdzpontja, Kommunikacids és Médiatartalmi Igazgatdsaga, valamint
Informatikai Osztdlya munkatdrsai, illetve a Zeneakadémia altal kijel6lt személyek
rendkivil szdk koérben férhetnek hozzd, kizdrdlag a munkajuk, feladataik ellatasaval
Osszefliggésben.

A Zeneakadémia az On altal megadott személyes adatokat kiilsd szolgaltaté
igénybevételével, a NETRIX Kft. altal fenntartott szerveren tarolja. A személyes adatai
tarolasahoz a Zeneakadémia mas cég szolgaltatasat nem vesziigénybe.

A kilsd szolgdltatd irdsban nyilatkozott arrdl, hogy az 3ltala kifejlesztett és a
Zeneakadémia Koncert- és Rendezvénykdzpontjanak mikodtetésében [évd ’Vasarloi
adatbdzis’, amely Cash/Flow rendszerrel integrélt (Szoftver) és a Szoftver-karbantartdssal
Osszefliggd adatkezelése az Infotv.,, valamint a GDPR-ban foglalt adatvédelmi
eldirasoknak, valamint informacio- és adatbiztonsagi kritériumoknak - technoldgiailag is -
megfelel.

A Zeneakadémia megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatait
védjik tobbek koz6tt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvéltoztatisa ellen. igy példaul a szerveren térolt személyes adatokhoz vald
hozzaférést a NETRIX Kft. naplézza, vagyis mindig ellendrizhet8, ki, mikor, milyen
személyes adathoz fért hozza.

Az adatkezelés és a hirlevél kiildés is webes technoldgidval valosul meg. Ezt azt jelenti,
hogy az adatok korszer(i SQL adatbazisban tarolddnak, a kezeld feliiletek pedig internet
bongész6 programmal érhetdek el. A rendszert tobb szintli jogosultsagkezelés védi.
Maga a szerver is egy ellendrzott és folyamatosan monitorozott felligyelet alatt all, igy az
adminisztratorok szinte azonnal értesiilnek arrdl, ha tdmadas éri a rendszert. Maguk az
adatok mindvégig a szerveren tarolddnak, a kezel8k gépein nem.

A Zeneakadémia mindent elkdvet, hogy adatvédelmi incidens ne térténhessen, ellenkez§
esetben a GDPR-ban, valamint belsd szabdlyzataiban foglalt iddn - legfeljebb 72 dran -
beliil reagal az incidensre és a megfeleld bejelentéseket is megteszi.
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Xl. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

On kérelmezheti a Zeneakadémiatél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint barmikor tdjékoztatast kérhet a
személyes adatainak kezelésérdl. A Zeneakadémia munkatdrsai mihamarabb, de
legkésdbb 15 napon beliil valaszolnak a megkeresésére.

Kontakt: adatkezeles@zeneakademia.hu
XIl. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoségei:

Xll/1. Javasoljuk, hogy a Zeneakadémia adatkezelésével Gsszefliggd panasza esetén
forduljon a Zeneakadémia adatvédelmi tisztvisel6jéhez, aki kivizsgdlja az adott eljarast
(e-mail cim: adatkezeles@zeneakademia.hu; elérhetdség:
https://zenekadameia.hu/adatvedelm).

Xll/2. Amennyiben (gy értékeli, hogy a Zeneakadémia visszaélt az On személyes adataval
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat. (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Honlap:
http://www.naih.hu.)

XII/3. Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz
fordulhat. A birdsdg az Gigyben soron kiviil jar el.
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